FORMULÁŘ PRO REKLAMACI
Adresát: 	HESTIA CZ S.R.O. 
Uplatnění reklamace
	Datum uzavření Smlouvy:
	

	Jméno a příjmení:
	

	Adresa:
	

	E-mailová adresa:
	

	Zboží, které je reklamováno:
	

	Popis vad Zboží:
	

	Navrhovaný způsob pro vyřízení reklamace:
	


Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením mých kontaktních údajů pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace.
Neposkytujeme žádnou záruku na díly podléhající opotřebení – žáruvzdorné desky, sklo, těsnění dvířek atd. Dále neodpovídáme za povrchové vady a poškození bez ohledu na jejich příčiny.
Reklamace může být uplatněna pouze v případě, že bylo zařízení provozováno v souladu s uživatelskou příručkou a bylo instalováno a uvedeno do provozu naší společností či jiným odborníkem.

Datum:
Podpis:
